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A Ouvidoria Conseg esta aqui
para ouvir vocé!

Temos o compromisso de atuar como a segunda inst@ncia para
resolucdo de reclamacoes e gestdo de sugestoes, elogios e
orientacoes. Representamos a voz dos Nossos consorciados,
conduzindo as manifestacdes de forma imparcial, isenta e
transparente perante a companhia.

Asseguramos manter constante programa de treinamento e
investimentos voltados para o aperfeicoamento profissional dos Nnossos
colaboradores, ao qual entendemos ndo faltar informacoes, estrutura
e todo suporte necessdario para a realizacdo de um trabalho de

qualidade dentro dos canais convencionais de atendimento.

Porém, caso a sua solicitacdo ndo seja atendida e/ou a resposta ndo
seja considerada satisfatoria, procure a nossa Ouvidoria.

Contamos com um fime especializado e certificado para prestar
atendimento aos consorciados e utilizar as manifestacdes como
subsidio para melhoria de processos, produtos e atendimento.

Conte
conoscol



Canais de CONSEG

0800 602 9080

ouvidoria@conseg.com.br

Atendimento

% New HoLLAND @ CONSORCIO SZKO

LIBRELATO —
0800 602 9080 0800 602 92080 0800 602 9080
ouvidoria@consorcionewholland.com.br ouvidoria@librelatoconsorcio.com.br ouvidoria@consorcioszk.com.br

CONSORCIO
IVECO & MIT
0800 602 92080 0800 602 92080

ouvidoria@consorcioiveco.com.br ouvidoria@mitconsorcio.com.br

Atendimento presencial para todas as marcas:
Curitiba | Av. Sete de Setembro, 5870 - Batel




Resultados

Manif::agées Co Ns EG

Média de
Quantidade dias Oteis
04 da resolugao

02

*O prazo de resolucdo, conforme determinacdo do Banco Central na CONSEG
Resolucdo n° 28 de 23/10/2020, é de até 10 dias Uteis




Manifestacoes e procedéncia X Clientes Ativos

Resultados 0,005
0,0041
0,004
0,003
0,0021 0,0021
0,002
0,001
0,0000 0,0000 0,0000
0,000 \‘
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

@ % de clientes ativos que acionam a Ouvidoria
== % de clientes ativos com Ouvidorias procedentes




Dias Uteis para resolugdao de manifestagoes

Resultados 6

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
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